Dynamika stosunkow
spotecznych w e-grupie:
jak to robimy na platformie MOODLE?

Wprowadzenie

W 1978 roku, na fali popularnosci psychologii
humanistycznej w dydaktyce i nowego, konstruk-
tywistycznego podejscia do ucznia jako aktyw-
nego uczestnika procesu dydaktycznego, Gertruda
Moskowitz opublikowata ksigzke ,Caring and Sha-
ring in the Language Classroom”, ktorej tytut mozna
przettumaczy¢ jako ,w naszej klasie jezykowej
troszczymy sie o siebie i dzielimy tym, co mamy”.
Ksigzka, oprocz teoretycznego wstepu, zawiera
propozycje roznych ¢wiczen, dzieki ktorym dyna-
mika stosunkow spotecznych w klasie ma szanse
poprawic sie, a wraz z nig wyniki w nauce. Czyli,
mowigc po prostu, uczniowie zaczng odnosic sie
do siebie z zyczliwoscig i dzieki temu wszyscy beda
uczyc sie lepiej. Powiato utopia, prawda? A utopie
budza w wiekszosci z nas uzasadniony sceptycyzm.
Idealne Swiaty nie istniejg, a proby ich tworzenia
czesto przynoszg karykaturalne efekty. Wszystko
to sprawia, ze nauczyciel-realista, twardo stgpajacy
po oswiatowej ziemi, moze skrzywic sie na takie
caring and sharing.

Dlatego w swoim artykule najpierw posta-
ramy sie pokazac, ze budowanie dobrej atmosfery
w klasie — obecnosci spotecznej, jak bedziemy ja
nazywa¢ za Garrisonem i in.! — nie ma znamion
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budowania utopii. Obecnos¢ spoteczna, jak
zauwaza w jednej z publikacji Garrison?, nie ozna-
cza, ze musimy sie ze sobg przyjazni¢. Sprowa-
dza sie jednak do szeregu dziatan — w kontekscie
online gtéwnie werbalnych — dzigki ktorym rosnie
poczucie przynaleznosci do grupy, $wiadomosc¢
wtasnego wktadu w dziatalnos¢ grupy i wigzace
sie z nig poczucie sprawstwa oraz buduje sie klimat,
w ktorym tatwiej podjgc ryzyko. Mowa tu, oczywi-
scie, o ryzyku intelektualnym, poniewaz w kazdej
grupie uczacych sie — tradycyjnie, hybrydowo czy
zdalnie — chodzi o to, aby wychodzi¢ z wtasnej
strefy komfortu, proponowac hipotezy i je weryfi-
kowac i, co chyba najwazniejsze, stawiaC — sobie
i innym — wazne, rozwijajgce pytania. Grupe uczga-
cych, ktora tak dziata, nazywajg przywotani wczes-
niej Garrison i in. wspdélnotg dociekan (ang. com-
munity of inquiry). W naszym artykule rozwiniemy
ten watek i pokazemy, w oparciu o wyniki znanych
nam badan, w jaki sposob jakos¢ dziatania takiej
wspolnoty dociekan zalezy od jakosci obecnosci
spotecznej, czyli od dynamiki stosunkow spotecz-
nych w grupie, ktora uczy sie razem.

Poruszajgc opisane w poprzednim akapicie
watki, bedziemy stale poruszac sie na pograniczu
edukacji w Swiecie realnym i wirtualnym: wyniki
badan, ktore przytoczymy, oraz ptyngce z nich
refleksje beda dotyczy¢ zarowno tzw. dydaktyki
tradycyjnej, jak hybrydowej czy zdalnej. Niemniej,
poniewaz oboje jestesmy Moodlerami-pasjonatami,
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naszym gtownym celem jest pokazanie, jak filozofie

.W naszej grupie troszczymy sie o siebie i dzielimy
tym, co mamy” realizowac w kursie prowadzonym
na tej najpopularniejszej platformie e-learningowej
w naszym swiecie. ,Nasz swiat” to swiat e-learningu
akademickiego, zatem nasze rozwigzania znajduja
zastosowanie na wyzszej uczelni. Nie oznacza to
jednak, ze nie mogg byc¢ zrodtem inspiracji na niz-
szych poziomach edukacji — z ta nadziejg prezen-
tujemy je Panstwu w naszym artykule.

1. Dynamika stosunkéw
spotecznych w grupie —
dlaczego jest wazna?

1.1. Wspolnota dociekan

Anderson, Archer, Garrison i Rourke® w serii arty-
kutodw proponujg bardzo interesujgcy model asyn-
chronicznej edukacji zdalnej. Nazywajg go wspol-
notg dociekan (ang. community of inquiry) i stawiaja
teze, ze tworzone w ramach takiej wspolnoty sro-
dowisko edukacyjne opiera sie na trzech filarach
zwanych obecnosciami: poznawczg, spoteczng
i nauczycielskg. Obecnos¢ poznawcza to wysi-
tek intelektualny wktadany przez cztonkow grupy
w dochodzenie do prawdy (= do wiedzy), czyli do
rozwigzywania stawianych w grupie problemow
(ang. resolution — najwyzszy poziom obecnosci
spotecznej). Dzieje sie to na drodze przeszukiwa-
nia (ang. exploration) i konsolidacji (ang. integra-
tion) wtasnych zasobdow poznawczych (tego, co
sie juz wie) oraz zrédet informacji na omawiany
temat (tego, czego trzeba sie nauczy¢, aby roz-
wigzac problem). W oryginalnym modelu Garrisona
i in. interakcje w grupie — polegajgce gtownie na
dyskusjach na forach — uruchamiajg (ang. trigger)
te swoistg reakcje tancuchowa: przeszukiwanie-
-konsolidacja-rozwigzanie. Dzieje sie tak, o ile
nauczyciel — tu podkreslimy, za Garrisonem, wage
jego obecnosci — zaproponuje grupie odpowiednie
zadania: interesujgce i stanowigce wyzwanie inte-
lektualne (ang. design), wyda zrozumiate instruk-
cje (ang. direct instruction) oraz aktywnie wtaczy
sie w proces uczenia sie jako akuszer wiedzy (np.
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poprzez zastosowanie techniki pytan sokratejskich;
ang. discourse). Elementem tych ostatnich dziatan
jest wptywanie przez nauczyciela na jakosc stosun-
kéw miedzy cztonkami grupy, poniewaz wazne tez
jest, w jakiej atmosferze dyskusje bedg prowadzone;
wazny jest trzeci filar wspolnoty dociekan: obec-
nos$c¢ spoteczna. Ze wzgledu na przedmiot naszych
rozwazan, w naszym artykule jej poswiecimy naj-
wiecej uwagi i miejsca.

1.2. O istocie i wadze obecnosci spotecznej

Obecnos¢ spoteczna, w jej rozumieniu na uzytek
asynchronicznych dyskusji na forach, objawia
sie w roznych dziataniach wspolnototwaorczych:
w dbaniu o spojnosc (dialogu, ale i te miedzyludzka;
ang. cohesive), na przyktad przez nawigzywanie
do tego, co inni powiedzieli, czy zadawanie pytan
(czylibudowanie interakcji; ang. interactive), a takze
uzywanie zaimka my (dziatania spéjnosciowe; ang
cohesive) oraz na wprowadzaniu watkéw osobi-
stych czy humorystycznych (elementy uczuciowe;
ang. affective).

Badania pokazuja*, ze dobra jakosciowo obec-
nosc spoteczna wptywa na obecnosc¢ poznawcza.
Zwtaszcza badacze odwotujacy sie do paradygmatu
konstruktywizmu spotecznego podkreslajg role
interakcji w ksztattowaniu umiejetnosci krytycz-
nego myslenia®. Nie bez znaczenia jest takze pozy-
tywna dynamika stosunkoéw spotecznych w grupie
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stanowigcej wspolnote dociekan. ,Aby uczenie
w dyskursie z innymi byto poznawczo skuteczne,
uczestnicy muszg czuc sie pewnie"®. Taka pewnos¢
jest podstawg odwagi intelektualnej potrzebnej do
wyrazania wtasnych opinii i wchodzenia w polemike
z innymi. Dzieje sie tak dlatego, ze obecnosc spo-
teczna, dajagca wspomniang pozytywng dynamike
stosunkow w grupie, polega na ,tworzeniu klimatu,
w ktorym padajg pytania i jest miejsce na scepty-
cyzm oraz udziat w wypracowywaniu konsensusu
poznawczego"’.

To ostatnie przekonanie co do wptywu sto-
sunkow miedzyludzkich w grupie na skutecznosc
edukacji, ktorej ta grupa poddaje sie, jest znacznie
starsze niz model wspdlnoty dociekan. Dlatego na
moment wyjdziemy z cyfrowego Swiata i przyjrzymy
sie badaniom i refleksjom na ten temat z epoki BG.

1.3. Dynamika stosunkéw spotecznych
w czasach analogowych

W swojej publikacji z 2006 roku poswieconej wpty-
wowi dobrych relacji w grupie na obnizenie leku
jezykowego podsumowuje, na uzytek moich wtas-
nych dociekan naukowych, dotychczasowe obser-
wacje ptyngce z badan nad wptywem pozytywnej
dynamiki stosunkow spotecznych miedzy uczniami
na ich wyniki w nauce czy motywacje oraz rozne
teoretyczne rozwazania na ten temat. To, co mozna
znalez¢ w literaturze przedmiotu, uktada sie w trzy
nastepujace watki®.

Po pierwsze, wspotpraca (w przeciwienstwie
do powszechnego w szkole wspotzawodnictwa)
obniza réznego rodzaju leki (na lekcji jezyka obcego,
ale wszak takze na matematyce i innych przedmio-
tach Scistych oraz na wszelkich zajeciach praktycz-
nych, jak sztuka, technika czy wf) i podnosi moty-
wacje do nauki. Przektada sie to na skutecznosc
edukacji i stosunek ucznia do szkoty. Po drugie,
grupa, w ktérej panuje wzajemna zyczliwosc i tole-
rancja, skuteczniej uczy sie od siebie, w tym rdznych
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strategii przyswajania wiedzy. W efekcie zwigksza sie
zasieg pedagogicznego oddziatywania, gdyz jego
zrodtem jest nie tylko nauczyciel. Po trzecie, w takiej
grupie tatwiej o rézne kompromisy: czyje potrzeby
majg byc¢ przede wszystkim realizowane; kto powi-
nien dostac jeszcze jedng szanse; komu przyznac
wiecej niz innym czasu na wypowiedz/wykona-
nie zadania. Cztonkowie grupy, ktora troszczy sie
o siebie i dzieli sie tym, co ma, potrafig ,zapomniec”
o wtasnych priorytetach na korzysc catej grupy lub
tych jej cztonkow, ktorzy wymagajg specjalnego
traktowania, nawet jesli miatoby to by¢ kosztem
innych. Rezultatem jest tak potrzebne w szkole
wyrownanie szans edukacyjnych.

Uwazamy (oboje autorzy), ze te trzy atuty warte
sg tego, by zadbac o dobre relacje miedzy uczniami.
Nie mamy bowiem watpliwosci, ze dobra dynamika
stosunkéw w grupie przektada sie na lepszg edu-
kacje. Naszg pewnosc¢ czerpiemy zarowno z badan
na temat roli obecnosci spotecznej we wspolnocie
dociekan, jak i z badan prowadzonych na ten temat
w erze przedcyfrowej. Pytanie, na ktore sprobujemy
teraz odpowiedziec, to jak skutecznie budowac
dobre relacje miedzy uczniami. Innymi stowy:

2. Jak troszczy¢ sie o siebie
i dzieli¢ tym, co sie¢ ma:
rozwigzania praktyczne

W swoim artykule dotyczgcym budowania poczu-
cia wspolnoty w grupie uczacej sie online Brown*®
wyroznia trzy poziomy zazytosci: znajomosc
(ang. acquaintance), przynaleznosc¢ (ang. mem-
bership) oraz komitywe (ang. camaraderie). Na
pierwszym poziomie cztonkowie grupy nawig-
zujg kontakty sugerujgc sie podobienstwem opinii
i poglagddéw wyrazanych np. w dyskusjach na forach;
czasem o zyczliwym zainteresowaniu drugg osobg
decydujg inne czynniki: te same zainteresowa-
nia, wykonywany zawod (uczniowie dorosli) czy
miejsce zamieszkania. Poziom wyzszy, przynalez-
nosc¢, osigga grupa, w ktérej omawiane sprawy s3
uznawane przez ogot za wazne, a wktad kazdego
uczestnika jest zauwazany i doceniany. Komitywa
natomiast pojawia sie wtedy, gdy kontakty miedzy
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cztonkami grupy wychodzg poza obszar zagadnien
kursu i stajg sie bardziej osobiste.

Co wazne, we wnioskach z badan dotyczacych
tych trzech poziomow zazytosci w grupie uczacej
sie online, Brown wskazuje na dwie istotne rzeczy.
Po pierwsze, poziom najwyzszy, komitywy, bardzo
trudno osiggna¢. Udaje sie to w zasadzie tylko
grupom, ktore uczg sie razem przez dtuzszy czas,
konczac wspodlnie wiecej niz jeden kurs. Jest to
informacja z naszego punktu widzenia o tyle istotna,
ze — o czym juz pisalismy we wstepie (za Garriso-
nem®!) — budujac pozytywne relacje w grupie nie-
koniecznie dgzymy do sytuacji przyjazni wszystkich
ze wszystkimi; chodzi nam raczej o dobry klimat
sprzyjajagcy nauce. Realnym celem nauczyciela
bedzie zatem przynaleznos¢ (ang. membership);
komitywa moze sie pojawic, ale przeciez nie musi.
Po drugie, jak stwierdza Brown'?, wraz z poziomem
zazytosci rosnie zaangazowanie grupy w nauke.
Dodajemy te obserwacje do przytoczonych przez
nas wczesniej wynikow badan wskazujgcych na
pozytywny wptyw obecnosci spotecznej na sku-
tecznosc¢ edukacji. Chcemy bowiem jeszcze raz
podkresli¢, ze inwestycja czasu i wysitku w budowa-
nie dobrych relacji w grupie nigdy nie jest chybiona,
bo zwyczajnie optaca sie pedagogicznie.

Jak zainicjowac¢ znajomosci (acquaintance),
zbudowac poczucie przynaleznosci (membership),
a nawet moze komitywe (camaraderie) w grupie?
Wiele pomystow na takie dziatania mozna zna-
lez¢ w cytowanej przez nas we wstepie ksigzce
Gertrudy Moskowitz ,Caring and Sharing...". Inspi-
racji dostarcza tez inna godna polecenia ksigzka
.Classroom Dynamics” autorstwa Jill Hadfield*®.
Autorka prezentuje caty szereg ¢wiczen, z ktorych
kazde przystosowane jest do konkretnego etapu
pracy nad pozytywnymi relacjami miedzy ucz-
niami: budowania grupy, stwarzania okazji do (auto)
refleksji, zachecania uczniow do indywidualnego
wktadu w grupe, utrzymania grupy, dbania o ptyn-
nos¢ wewnatrz grupy (= zapobiegania tworzeniu
klik), budowania osobistego stosunku do naucza-
nych tresci. Dodatkowo znajdziemy tu ¢wiczenie
empatii, w tym aktywnego stuchania innych, ¢wi-
czenia na tworzenie i podtrzymywanie atmosfery
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przynaleznosci do grupy, synchronizacje dziatan
w grupie (praca indywidualna — praca w matej
grupie — wysitek zbiorowy), wtaczanie w grupe oraz
utrzymywanie obranego kursu w zakresie budowa-
nia relacji miedzy uczniami.

Budowanie grupy rozpoczynamy od spraw
bardzo podstawowych — uczniowie powinni znac
nawzajem swoje imiona i wiedzie¢ o sobie nawza-
jem podstawowe rzeczy, np. czym sie interesujg.
Dobrym rozwigzaniem sg ¢wiczenia, ktére wyma-
gaja komunikacji w grupie / w matych grupach,
podczas ktoérych uczniowie dzielg sie wiedzg na
temat omawianego materiatu, a takze opiniami
o roznych zwigzanych z nim zagadnieniach. Had-
field proponuje ¢wiczenia typu Dokoncz zdanie (np.
Rozwigzywanie zadan z fizyki jest jak ...) i porowna-
nie odpowiedzi. Wazne przy tym jest, aby ucznio-
wie wykonywali takie zadania w grupach o zmie-
niajgcym sie sktadzie lub na zasadzie tzw. mélées
(uczniowie chodzg po klasie nawigzujgc krotkie
rozmowy z réoznymi osobami). Ma to zapobiegac
tworzeniu sie zamknietych uktadow towarzyskich
oraz budowac otwartosc¢ i ptynnosc¢ grupy, czyli
stuzyc jej utrzymaniu.

(Auto)refleksja stuzy przede wszystkim rozpo-
znaniu wtasnych mocnych i stabych stron — te
pierwsze uczniowie wykorzystajg w nauce; nad
drugimi moga wspolnie pracowac. Mozna zatem
zachecic¢ uczniodw, by zastanowili sie nad wtasnym
stylem pracy i strategiami uczenia sie, ktore sto-
suja. Otwarta dyskusja na ten temat postuzy trzem
celom. Przede wszystkim mozna dzieki niej rozpo-
znac, czego uczniowie nie wiedzg o skutecznym
uczeniu sie i sprobowac podsungc im rozne dobre
praktyki samoksztatceniowe. Po drugie, taka dysku-
sja juz sama w sobie moze stac sie gietdg wymiany
roznych sposobow na to, jak lepiej sie uczyc. Po
trzecie — i z perspektywy budowania dobrych relacji
w grupie chyba najwazniejsze — rozmowa o tym, jak
sie uczymy, ma szanse pozwoli¢ kazdemu uczniowi
dostrzec, jak rozni jestesmy w tym, w jaki sposob
uczymy sie i po co. Jest to wazne dla budowania
postaw altruistycznych.

Dzielenie sie wtasnymi skutecznymi strate-
giami uczenia moze by¢ formg indywidualnego
wktadu w grupe. Inng formga takiego dziatania



jest, na przyktad, wchodzenie w rozne role w pro-
jektach grupowych; role odpowiadajgce indy-
widualnym zdolnosciom, predyspozycjom czy
zainteresowaniom.

Osobisty stosunek do nauczanych tresci budu-
jemy w uczniach na przyktad wtedy, gdy zastana-
wiajg sie, ile potrafig powiedzie¢ o sobie za pomoca
konkretnej struktury gramatycznej (jezyk obcy) lub
szukajg wszystkich stozkow (walcow, ostrostupow,
itd.) w swoim domu i robig im zdjecia, czy zasta-
nawiajg sie, jakie codzienne problemy pomoze im
rozwigzac znajomos¢ poteg (matematyka). Rozwig-
zan jest wiele, w zaleznosci od przedmiotu — celem,
ktory przyswieca takim dziataniom, jest pokaza-
nie, ze to, czego sie uczymy, nie jest oderwane od
rzeczywistosci.

Cwiczenie empatii — poza wspomnianym juz
dostrzeganiem, jak rozni mozemy byc¢ w tym, czego,
po co i jak uczymy sie — moze przybra¢ forme
zadan wymagajgcych zmiany perspektywy. Hadfield
proponuje roznego rodzaju ¢wiczenia, w ktérych
obserwujemy, jak inni myslg i dziataja, a nastepnie
probujemy ,wejs¢ w ich buty”. Na przyktad, ucznio-
wie pracujg w parach: jeden z nich opowiada histo-
rie, drugi stucha, a nastepnie probuje opowiedziec
te samg tresc nasladujac takze forme wypowiedzi
poprzednika (gestykulacje, intonacje, itd.).

Tworzenie i podtrzymywanie uczucia przyna-
leznosci do grupy, a takze dbanie, by nikt z grupy
nie byt wytgczony, osiggnag¢ mozna przez wiele
wspomnianych juz ¢wiczen (por. indywidualny
wktad w grupe). Nalezy réwniez dbac o to, by gtos
kazdego ucznia byt styszalny i aby kazdy indywi-
dualny wktad zostat doceniony. Stuzy temu wpro-
wadzenie i przestrzeganie klasowej etykiety doty-
czacej zabierania gtosu, wtgczania sie w dyskusje
(w tym rowniez niezgadzania sie z przedmowca).
Duzg role petni rowniez to, w jaki sposob sam
nauczyciel zadaje pytania, udziela gtosu (komu i jak
czesto!)idba o to, by interakcja w klasie nie zostata
zdominowana przez jedna osobe/grupe, reaguje
na pytania/komentarze z klasy, nawigzuje kontakt
wzrokowy (czy ze wszystkimi?) itd.

Synchronizacja dziatan w grupie, jak zauwaza
Hadfield, powinna opierac sie na strukturze

piramidy. Efekty pracy indywidualnej lub w parach/
matych grupach powinny by¢ prezentowane na
forum. Stuzy to budowaniu grupy poprzez umoz-
liwienie indywidualnego wktadu, daje okazje do
¢wiczenia sie w aktywnym stuchaniu (lub chocby
przestrzeganiu etykiety i nieprzeszkadzaniu), daje
poczucie sensownosci dziatan wykonywanych
indywidualnie/w matych grupach.

3. Jak dba¢ o dynamike
stosunkow spotecznych
w e-grupie: wystarczy Moodle

Moodle zostat stworzony przez Martina Dougia-
masa z Curtin University of Technology, Perth,
Australia w 1999 r. W chwili obecnej, podobnie jak
wiekszos¢ rozwigzan Open Source, jest rozwijany
pod kierownictwem tworcy przez dziesigtki i setki
programistow-wolontariuszy na catym swiecie. Jest
jedng z najpopularniejszych i jednoczesnie najlep-
szych aplikacji typu LMS (ang. learning management
system) na swiecie. Platforma Moodle umozliwia
budowanie kursow wysokiej jakosci. Metodologie
zarzadzania jakoscig kursu online w Moodle opisuja
Walasek wraz ze wspotautorami'. W Europie, a co
za tym idzie i w Polsce, Moodle jest niekwestiono-
wanym numerem jeden, standardem w nauczaniu
online. Jest narzedziem Open Source stuzgcym
do prowadzenia szkolen online oraz wspomaga-
nia tradycyjnego nauczania. Jest udostepniany
w ramach publicznej licencji GNU GPL. Moodle
dostarcza bezpiecznego i sprawdzonego systemu
logowania, zarzadzania uzytkownikami, ktorymi
sg z jednej strony wyktadowcy (prowadzacy szko-
lenie), a z drugiej studenci (uczestnicy szkolenia);
dostarcza rowniez szeregu narzedzi do realiza-
cji procesu dydaktycznego w formie online. Przy
ich pomocy mozna tworzyc¢, organizowac, udo-
stepniac¢ i zarzadza¢ materiatami dydaktycznymi
(w dowolnym formacie tekstowym, graficznym,
a nawet multimedialnym, czy tez w postaci paczek
SCORM), monitorowac sposob korzystania z tych
materiatow przez studentow i wyktadowcow, anali-
zowac efekty nauczania przy pomocy testow, ankiet,
zadan, a takze prowadzi¢ interaktywne zajecia
przy uzyciu forum dyskusyjnego jako komunikacji

4 TA. Walasek, Z. Kucharczyk, D. Morawska-Walasek, K. Szewczyk,
Quality management in e-courses [w:] ,International Journal of Con-
tinuing Engineering Education and LifeLong Learning” nr 24(1)/2014,
s. 6-21.



asynchronicznej lub tez za pomocg narzedzia do
komunikacji synchronicznej: czatu. Mozna rowniez
zbierac¢ i analizowac rozliczne logi i statystyki dla
procesu dydaktycznego. Platforma posiada takze
bogate narzedzia do authoringu, czyli tworzenia
materiatow dydaktycznych.

Z naszego punktu widzenia najwazniejsze jest,
ze Moodle ma tez wiele narzedzi do komunikacji,
ktora jest podstawag budowania i podtrzymywa-
nia relacji w grupie. W tej czesci zaprezentujemy
¢wiczenia, narzedzia, aktywnosci oraz sytuacje
dydaktyczne wynikajgce z naszych doswiadczen
z pracy online w srodowisku Moodle. Postaramy
sie pokazac, w jaki sposob uzyc¢ platformy LMS
(w naszym przypadku bedzie to wtasnie Moodle)
do zbudowania obecnosci spotecznej w kursie
online. Wiele z przyktadow tutaj opisanych pocho-
dzi z kursu opisanego doktadniej w artykule Walaska
i wspotautorow?®>.

Budowanie grupy na Moodle'u
Jedng z najprostszych technik stuzgcych budo-

waniu grupy, a jednoczesnie bardzo wartosciowa
dydaktycznie i autentycznie dziatajgcg forma

aktywnosci online, jest zadanie Widok z okna. Jego
tres¢ moze wygladac nastepujgco:

Szanowni Paristwo, mysle, Ze skoro mamy spedzic
ze sobg caty semestr realizujgc cele tego kursu,
dobrze bytoby, gdybysmy sie troche lepiej poznali.
Na poczatek proponuje krotkg zabawe: Wyjrzyj
przez okno i opisz nam, co widzisz. A moze zamies-
cisz fotografie? To nic trudnego. Jesli nie masz
pod rekg aparatu — siegnij po komorke:) Zapoznaj
sie z ,widokami” pozostatych uczestnikow kursu
i skomentuj je.

Ocena: To zadanie jest oceniane. Nie bede jednak
oceniat ani tresci Twoich wypowiedzi ani zdjec,
a tylko sam fakt wykonania zadania.

Czas: 20 minut

Sprobujmy przeanalizowac to zadanie w kon-
tekscie budowania grupy w kursie online. W kursie
takim bardzo czesto uczestnicy nie znajg sie wza-
jemnie i nie spotykajg w Swiecie rzeczywistym.
Zadanie to pozwala wiec na poznanie swoich
imion, dopasowanie imienia do zdjecia lub awa-
tara, umiejscowienie drugiej osoby w prawdziwym

Zadanie 1.2. Poznajmy sie!

Przywitanie (widok zza okna)
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Rysunek 1. Fragment forum Poznajmy sig! Zadanie: Widok z okna. (materiaty wtasne)

T A Walasek, Z. Kucharczyk, D. Morawska-Walasek, Some re-

marks on the methodology and e-learning tools used in the TQM
course, "Journal of Achievements in Materials and Manufacturing En-
gineering 2011, 44, 2, 205-210.

otoczeniu, wejrzenie w prawdziwe zycie tej osoby.
Na rysunku 1 pokazano krotki fragment pocho-
dzacy z takiego forum, gdzie prowadzacy motywuje



uczestnika do bardziej zaangazowanego udziatu
w zadaniu. Zarowno zdjecie uczestnika, jak i jego
imie i nazwisko zostato zastoniete.

Przy okazji opisanego tu ¢wiczenia warto zwro-
ci¢ uwage na jedng wazng sprawe. Zwykle, projek-
tujgc zadania, tworca oprdcz celu gtéwnego pro-
buje ,ugrac¢” dodatkowe cele niejako przy okazji.
Nie bedziemy zastanawiac sie nad przyczynami
takiego zachowania, a jedynie sprobujemy poka-
zac, jakie cele ukrylismy dodatkowo w niektdrych
z prezentowanych zadan. Widok z okna, oprocz
budowania grupy, ma jeszcze jeden cel. W kursie
online, gdy kontakt uczestnika z grupg lub pro-
wadzacym jest ograniczony do maila, forum czy
czatu, musimy upewnic sie, ze uczestnik potrafi
tych narzedzi uzywac. Musimy zadbac o to, zeby
umiat poprosi¢ o pomoc, gdy napotka jakies trud-
nosci, a takze zamiesci¢ zdjecie/zrzut ekranu
pokazujgce problem. Zadanie Widok z okna takich
umiejetnosci wymaga. Jest tez doskonatg okazja,
zeby mimochodem wprowadzi¢ podstawy nety-
kiety — to, jak sie do siebie zwracamy, w jaki sposob
odpowiadamy na posty. Z obserwacji wynika, ze na
tym etapie pracy w kursie bardzo wazna jest stata
obecnosc¢ prowadzgcego i szybka reakcja na posty,
pytania i problemy, co przyczynia sie do procesu
budowania grupy.

Oczywiscie zaprezentowana aktywnosc jest
tylko przyktadem dobrej praktyki, a aktywnosci
realizujgcych podobne cele dydaktyczne moze
by¢ wiecej — namyst i pomysty zostawiamy
Czytelnikowi.

Dbanie o ptynnos¢ grupy

Jednym z zadan pozwalajgcych na utrzymanie pew-
nego statego poziomu dynamiki grupy jest pod-
danie problemu pod dyskusje. Nie jest to zadanie
tatwe. Postawione pytanie/problem musi by¢ tak
skonstruowane, aby budzi¢ ciekawosc i zachecad
do obecnosci na forum. Doskonale sprawdzajg sie
w zadania typu: Bazujgc na swoich doswiadcze-
niach, wyjasnij pojecie/zjawisko/problem ... Czym
wedtug Ciebie jest ... (pojecie/zjawisko/problem).

Przyktadowe polecenie z jednego z kursow:

Co to jestjakosc? — Dyskusja na temat definicji jako-
sci. Jakosc to jedno stowo - a jak je rozumiemy?
Czy to rozumienie zmienito sie w czasie trwania
tego tygodnia?

Zastanawialismy sie na naszym wiki, czym rozni
sie jakos¢ Mercedesa CL od jakosci Fiata Pandy.
Na wyktadzie poznalismy rozne definicje jakosci,
a takze rozne definicje wady. Czy wedtug tych
definicji mozna stwierdzic, ze ktorys z tych samo-
chodow ma lepszg jakosc? Kazdy z nas ma row-
niez swoje wtasne przemyslenia i doswiadczenia.
Czy ktoras z prezentowanych definicji pasuje do
Twoich doswiadczen?

Ocena: 5 najciekawszych postow bedzie premio-
wanych oceng (do zdobycia jest po 20 dodatko-
wych pkt.)

Czas: 1 godz.

Warto przy tym pamietac, ze wazne jest, by
uczestnicy angazowali sie w dyskusje z roznymi
(a nie ciggle z tymi samymi) osobami. Mozna zatem
instrukcje do zadan opatrzy¢ uwaga:

Podejmij dyskusje z osobg, ktorej wypowiedz Cie
zainteresowata.

lub

Dyskusje o problemie podejmij z osobg, ktora
wydaje sie miec poglady (wartosci/styl pracy/etc.)
odmienne od Twoich.

Opcja druga jest jednoczesnie (i) trudniejsza od
pierwszej; (ii) potencjalnie bardziej od niej wartos-
ciowa. Wymaga wyjscia ze sfery wtasnych przeko-
nan, co wigzac sie moze z rozbiciem — lub chocby
nadwatleniem — babla informacyjnego, w ktorym
sie stale przebywa. Niemniej, dziatania majgce na
celu wypychanie uczestnikow z informacyjnych
babli to, w dzisiejszej podzielonej rzeczywistosci
cyfrowej, wazny element dbania o ptynnosc grupy.



Zacheta do autorefleksji

Narzedziem, ktore mozemy wykorzystac podczas
diagnozy potrzeb, oczekiwan, oceny jakosci kursu/
zadan, ale rowniez do autorefleksji i uporzadko-
wania doznan jest w Moodle aktywnosc¢ Feedback
(Ankieta zwrotna) lub dodatkowy modut Question-
naire (Kwestionariusz). Zastosowanie prostej ankiety
pozwoli na osiggniecie wielu celow dydaktycznych,
takich jak na przyktad: doskonalenie, uzyskanie
opinii zwrotnej, ocene jakosci, analize potrzeb,
zarzgdzanie oczekiwaniami itd. Ponizej przedsta-
wiamy kilka pytan, ktére mogg postuzyc¢ autoreflek-
sji i zrozumieniu swojej roli w kursie/grupie.

W kursie, w ktorym uczestniczytas/tes, wykonatas/
tes kilkanascie zadari. Ktore z nich sprawito ci naj-
wiekszg trudnosc i dlaczego? Ktore przyniosto ci
najwiekszg satysfakcje i przyjemnosc? Dlaczego?

Jak oceniasz swdj wktad w prace swojej podgrupy?
Jaka rola odpowiadata ci najbardziej? Ktora byta dla
ciebie najtrudnigjsza?

Zastanow sie nad praca twojej grupy. Sprobuj opisac
kazdego uczestnika grupy i scharakteryzowac jego
udziat i role w grupie.

Zadanie to moze, a nawet powinno, miec cigg dalszy
w postaci publicznego podsumowania i dyskusji.

Stwarzanie okazji do indywidualnego wktadu
w grupe

Prowadzgcy powinien zadbac¢ w kursie o przygo-
towanie zadania czy aktywnosci, w ktorej uczestnik
mogtby zaprezentowac swojg wiedze albo indywi-
dualny sposob wykorzystania nabytej czy tez naby-
wanej wiedzy grupie albo innemu uczestnikowi,
a nie tylko prowadzgcemu. Stuzy to nieformalnemu
nawigzywaniu kontaktow pomiedzy uczestnikami
i grupami uczestnikdéw oraz prowadzi do sytuacji,
w ktorej nawzajem sie oni inspirujg, bez nauczy-
cielskiego ,sterowania”. Mozliwe jest rowniez przy-
gotowanie aktywnosci, ktore dodatkowo stwo-
rzg uczestnikom okazje do pracy w podgrupach,
w ramach ktorej kazdy bedzie mogt przyczynic sie
do powstania wymaganego produktu bazujgc na

swoich indywidualnych predyspozycjach lub wcho-
dzac w pasujace sobie lub narzucone role.

Ponizej prezentujemy zadanie, ktére poza
oczywistymi celami zapewnia rowniez realiza-
cje dodatkowych: rozwdj kompetencji takich jak
praca w grupie, przyjmowanie roznych rol w pracy
grupowej, umiejetnosc prawidtowego i legalnego
korzystania ze zrodet; umiejetnos¢ cytowania
i 0znaczania cytatow; umiejetnosc postugiwania sie
edytorem tekstu, a nawet elementami jezyka html
w celu estetycznego opracowania wynikow pracy;
krytyczne myslenie czy postugiwanie sie technolo-
gig podczas badan. Podczas realizacji tego zadania
studenci dzielg sie na grupy (jesli wczesniej tego
nie zrobili), wybierajg lidera grupy i ustalajg zakres
odpowiedzialnosci i kompetencji kazdego cztonka
grupy. Odkrywajg przy tym role, w ktérych czuja sie
najlepiej i ktore zgodne sg z ich predyspozycjami.

Zadanie: Znajdz i podziel sie swoimi odkryciami.

Zabawmy sie w poszukiwaczy skarbow! Podzielimy
sie na grupy. Kazda grupa dostanie swoje zagad-
nienie do opracowania i opublikowania w naszym
stowniku. Nalezy zapoznac sie z opracowanymi
hastami swoich kolegdw i skomentowac je.

Waszym zadaniem jest:

Grupa 1 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny) —
odnalezc najnowszych laureatow Polskiej Nagrody
Jakosci i wpisac ich na odpowiedniej stronie.

Grupa 2 (wpisac¢ nazwisko lidera i jego druzyny)
— odnalez¢ najnowszych laureatow Europejskiej
Nagrody Jakosci i zaprezentowac ich na odpo-
wiednigj stronie.

Grupa 3 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny) —
odnalez¢ najnowszych laureatow Amerykariskiej
Nagrody Jakosci i zaprezentowac ich na odpo-
wiedniej stronie.

Grupa 4 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny)
— zebrac na odpowiedniej stronie Wiki wszystkie
regionalne nagrody jakosci w Polsce i podac laure-
atow z naszego regionu z najnowszej edycji.



Grupa 5 (wpisac¢ nazwisko lidera i jego druzyny) —
zaprezentowac na odpowiedniej stronie nagrody
Jjakosci z roznych krajow EU.

Grupa 6 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny) —
waszym zadaniem jest znaleZc¢ egzotyczne nagrody
Jakosci, ciekawostki zwigzane z nimi i wpisac je do
stownika.

Ocena: 10 pkt. Ocenie bedzie podlegac popraw-
nos¢ wykonania zadania, estetyka powstatych
materiatow, ich zakres i poziom merytoryczny.
Dodatkowym atutem bedzie znalezienie szczegol-
nie ciekawych zasobow. Nalezy rowniez zapoznac
sie z odkryciami innych grup.

Czas: 40 minut.

Innym przyktadem, dodatkowo wykorzystujg-
cym efekty autorefleksji, moze by¢ zadanie podane
ponizej.

Zadanie: Koszty jakosci — przyktady.

Drodzy Studenci, w wyktadzie podatem Wam przy-
ktady roznych kosztow jakosci zebrane przez Johna
Banka i przeze mnie. Prosze, zebyscie te liste uzu-
petnili. Prosze z uwagg czytac gazety, stuchac wia-
domosciiprzegladac Internet. Znalezione tam przy-
ktady kosztow jakosci prosze publikowac na forum.

Ocena: To zadanie nie jest oceniane, jednak udziat
w forum jest obowigzkowy. Jak zwykle, przydziele
po 20 pkt. osobom, ktorych wypowiedzi na forum
bedg najciekawsze.

Czas: 20 minut.

Budowanie osobistego stosunku do naucza-
nych tresci

Ciekawym przyktadem aktywnosci realizujgcej ten
cel jest rozszerzenie kursu e-learningowego poza
Moodle i ekran komputera i wystanie uczestnikow
na ,poszukiwanie skarbéw” (ang. Real-World Tre-
asure Hunt).

Zadanie: Wyprawa do supermarketu.

Aby wykonac to zadanie, musisz pojsc do sklepu.
Najlepiej do supermarketu, choc nie jest to
konieczne. Znajdz produkt oznaczony symbolem
ISO 9001. Zrob zdjecie i opublikuj na forum.

Odpowiedz na pytanie: czy jogurt z napi-
sem ISO 9001 jest lepszy niz jogurt bez takiego
napisu? Ocena: To zadanie nie jest oceniane, jednak
udziat w forum jest obowigzkowy. Jak zwykle, przy-
dziele po 20 pkt. osobom, ktorych wypowiedzi na
forum bedg najciekawsze lub ktorych zdjecia spo-
dobajg mi sie najbardziej :)

Czas: 20 minut.

Cwiczenie, z pozoru raczej zabawowe niz edu-
kacyjne, pozwala jednak osiqgna¢ (jak to perfid-
nie i zrozmystem zaplanowat prowadzacy) kilka
celéw dydaktycznych:

¢ Odniesienie wiedzy nabytej w trakcie kursu
do realnego swiata. Odnalezienie produk-
téw z odpowiednim oznaczeniem wzmachia
motywacje do nauki, poczucie uczenia sie
czegos prawdziwego, potrzebnego, czegos
just in time, a nie just in case (czyli wtedy,
kiedy potrzeba, a nie na wszelki wypadek).

¢ Wyjscie ze znanego i komfortowego kursu
internetowego na ,poszukiwania”’, czyli
potrzasnigcie strefg komfortu Uczestnika.

e Zaangazowanie do procesu uczenia sie odro-
biny technologii. W tym na pozér bardzo pro-
stym zadaniu trzeba opanowac catkiem sporg
dawke wiedzy technologicznej. Oprocz zro-
bienia zdjecia, nalezy to zdjecie w jakis sposob

Jprzetransportowac” do Moodle.

¢ Bardzo waznym celem jest wtasnie aspekt
zwigzany z dynamikg grupy, a w szczegol-
nosci z budowaniem osobistego stosunku
do nauczanych tresci — refleksja potgczona
z analizg — czy jogurt z oznaczeniem SO
9001 jest lepszy od tego bez oznaczenia?
Co to znaczy lepszy? Lepszy dla kogo? Czy
lepszy to smaczniejszy?



Cwiczenie empatii oraz tworzenie i podtrzymy-
wanie uczucia przynaleznosci do grupy

Zadaniem, ktére proponujemy do ¢wiczenia empa-
tii i integracji z grupa, bedzie wspdlne budowanie
zasad netykiety w kursie. Zadanie to jest otwarte
przez caty czas trwania kursu. Realizowane jest
za pomocg aktywnosci Wiki na Moodle. Kazdy
uczestnik moze i powinien, na podstawie obser-
wacji procesu dydaktycznego, zachowan w grupie
i na zewnetrznych forach internetowych, wspot-
uczestniczy¢ w zdefiniowaniu zasad bezpiecznego
i kulturalnego zachowania sie w przestrzeni kursu.
Uczestnicy powinni skoncentrowac sie nie tylko na
swoich potrzebach, ale rozwazyc¢ rowniez potrzeby
innych uczestnikow kursu. Wspdlnie tworzymy
wspolny zbior wtasciwych zachowan akceptowal-
nych w grupie.

W procesie budowania empatii i przynaleznosci
do grupy nie do przecenienia jest rola prowadza-
cego/moderatora, ktéry powinien na wszystkich
forach zapewnic¢ prawidtowg interakcje, umozli-
wiajgca kazdemu dyskutujgcemu wypowiedz i swo-
bode wyrazania pogladow.

Synchronizacja dziatan w grupie

Ciekawym c¢wiczeniem — na przyktad na nauczy-
cielskich studiach neofilologicznych — jest przygo-
towanie konspektu lekcji i prowadzenie w oparciu
0 niego zajec. Uczestnik powinien napisac¢ konspekt
zaje¢ na zadany temat, nastepnie poddac ten kon-
spekt ocenie kolezanki lub kolegi (ang. peer review)
i ocenic¢ jego/jej konspekt. Projekt zostaje opubliko-
wany w grupie (lub lepiej kilkuosobowej podgrupie),
gdzie odbywa sie dyskusja i doskonalenie projektu.
Nastepnie wybrani studenci prowadzg praktyczna
lekcje w oparciu o przygotowany konspekt. W ten
sposob kazda grupa wie, ze pracuje takze dla szer-
szej widowni (wyzsza motywacja), a informacja
zwrotna jest szersza i bardziej zroznicowana (lepszy
wktad poznawczy).

Podsumowanie

Celem artykutu byto zwrdcenie uwagi na wage
stosunkow spotecznych i relacji miedzyludzkich
W procesie uczenia, uczenia sie, a przede wszystkim

w procesach tych prowadzonych w formie online,
tj. przy wykorzystaniu platformy do nauczania
zdalnego (na przyktad Moodle). Podane w artykule
przyktady ¢wiczen stuzgce budowaniu dobrych
relacji w grupie nie wymagajg stosowania wszyst-
kich narzedzi w kazdym kursie. Chcielibysmy, aby
projektujgc swoje kursy, Czytelnik rozwazyt moz-
liwosc i celowosc podjecia staran w celu uaktyw-
nienia uczestnikow i zbudowania bardziej zapla-
nowanej i przemyslanej aktywnosci uczestnika
w kursie. Zaprezentowalismy przyktadowe zadania,
aby pokazac, ze w Moodle, w realnych, dziatajagcych
kursach, mozliwe jest zastosowanie elementow
budujgcych spotecznosc i relacje w grupie, a takze
stuzacych budowaniu i wzmacnianiu obecnosci
spotecznej uczestnikow wspolnoty dociekan, ktorg
tworzymy za kazdym razem, gdy otwieramy nasz
kurs dla uczestnikow.
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